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Politica de privacidade de dados

Esta Politica de Privacidade de Dados descreve de forma clara e apresenta informacoes
sobre a maneira como coletamos, mantemos, utilizamos, armazenamos e compartilhamos seus
dados pessoais, bem como descreve o conjunto de regras e procedimentos adotados pela
Prefeitura Municipal de Esteio/RS para garantir a protecdo de seus dados pessoais. Nossa
Politica de Privacidade é pautada pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), n°
13.709/2018, sendo que nos comprometemos a cumprir estritamente seus termos. Caso queira
saber mais sobre a LGPD, confira.

Ao aceita-la vocé concorda expressamente com o tratamento de seus dados pessoais,
de acordo com as condigdes aqui explicadas.

1. Introducao

Em cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD, e com a preocupagao
constante de transparéncia e imparcialidade, ficam implementadas as novas praticas de
seguranca e os novos procedimentos de protecdo a dados pessoais da Prefeitura, com o
objetivo de garantir a continuidade do interesse publico nas areas de privacidade dos cidadaos.

Com o propdsito de satisfagcdo dos seus contribuintes, fornecedores e empregados,
enquanto Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados, a Prefeitura Municipal de Esteio/RS:

- assegura que o tratamento dos seus Dados Pessoais é efetuado no ambito da(s)
finalidade(s), ou para finalidade(s) compativel(is) com o(s) propésito(s) inicial(is) para que
foram coletados;

- assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizacdo de dados, em que
apenas se coleta, utiliza e conserva os dados pessoais estritamente necessarios ao
desenvolvimento das suas atividades;

- ndo realiza a divulgacao ou o compartilhamento dos dados pessoais coletados, para fins
comerciais ou de publicidade.

2. Definigoes

Nesta Politica de Privacidade de Dados, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

e "Dados pessoais" significa qualquer informagdo que possa ser usada para
identificar um individuo, incluindo, mas nao se limitando a, nome, endereco de
e-mail, endereco residencial, numero de telefone, dados de localizagao, dados de
navegacao na web e identificadores de dispositivos moveis.

e "Tratamento de dados pessoais" significa qualquer operagao realizada com dados
pessoais, como coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e exclusao.

e “Dados sensiveis” sdo todas as informacgdes relativas a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico.

3. Coleta de informagdes pessoais


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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A Prefeitura coleta informagdes pessoais de usuarios de varias maneiras, incluindo
quando os usuarios utilizam seus servigos, preenchem um formulario de contato, ou quando
interagem com a Prefeitura através de seus canais oficiais hospedados em seu dominio
@esteio.rs.gov.br.

Os dados pessoais coletados pela Prefeitura incluem-se os seguintes, nao se limitando
a eles: nome, endereco de e-mail, enderego residencial e comercial, numero de telefone, dados
institucionais, informacdes de pagamento, dados de navegacdo na web, identificadores de
dispositivos moveis e outras informagdes que o usuario fornece a Prefeitura.

Identificacao:

- Nome Completo;

- Numero do Registro Civil e do CPF;
- Data de nascimento / idade.

Contatos:

- Endereco Residencial/Profissional;

- Endereco de correio eletrénico/e-mail;
- Numero de telefone e/ou celular.

Dados institucionais: Endereco de correio eletrénico /e-mail institucional.
Dados Bancarios e de Pagamento: no caso de solicitar algum servigo que implique
pagamentos, ou no ambito da execugdo de um contrato, coleta dos dados necessarios para

proceder ao processamento do respectivo pagamento, salario, reembolso.

Video: se visitar instalagdes da Prefeitura ou de algum érg&o vinculado, a sua imagem pode
ser captada pelas cameras de segurancga.

Voz: quando ligar para os servigcos de atendimento, as conversagdes por telefone com os
atendentes podem ser gravadas.

4. Uso de informagoes pessoais
A Prefeitura utiliza as informagdes pessoais coletadas para fornecer servigcos aos

usuarios, processar transagodes, fornecer suporte ao contribuinte, melhorar seus servigos e
personalizar a experiéncia do usuario.

5. Armazenamento e protecao de informagoes pessoais
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A Prefeitura retera as informagdes pessoais dos usuarios apenas pelo tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas, a menos que seja exigido por lei
que as informagdes pessoais sejam retidas por um periodo mais longo.

Os periodos de conservacédo dos seus dados podem mudar significativamente quando
estejam em causa fins de arquivo de interesse publico, cientificos ou estatisticos, e
compromete-se a adotar as medidas de conservagao e seguranga adequadas. A Prefeitura
Municipal de Esteio/RS podera vir a manter seus Dados Pessoais apds receber seu pedido de
exclusdo ou apOs 0s prazos caso seja necessario para cumprimento de obrigagdes legais,
resolver disputas, manter a seguranca, evitar fraudes e abusos e garantir o cumprimento de
contratos.

6. Direitos do usuario em relagao a suas informagoes pessoais

6.1 Direito a ser informado

Tem direito a ser informado, de forma clara, simples e transparente sobre o tratamento dos
seus Dados Pessoais que sera realizado ou ja realizado pela Prefeitura Municipal de
Esteio/RS.

6.2 Direito de acesso

Tem o direito de acessar os Dados Pessoais que lhe digam respeito e que s&o tratados pela
Prefeitura Municipal de Esteio/RS.
6.3 Direito de retificagao

Caso verifigue que seus Dados Pessoais na Prefeitura Municipal de Esteio/RS estao
incorretos, incompletos ou inexatos, pode solicitar a sua corregao ou retificagao.
6.4 Direito de oposicao

Tem também o direito de se opor ao tratamento de dados por parte da Prefeitura Municipal de
Esteio/RS. No entanto, os fundamentos legais ou de interesse publico poderdao prevalecer
sobre o seu direito de oposicao.

6.5 Direito de limitagao

Tem ainda a prerrogativa de solicitar a limitagdo do tratamento dos seus Dados Pessoais pela
Prefeitura Municipal de Esteio/RS, a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.
No entanto, os fundamentos legais ou de interesse publico poderdo prevalecer sobre este
direito.

6.6 Direito de eliminagao

Pode pedir a eliminagdo dos seus Dados Pessoais, se ndo existirem fundamentos legais ou de
interesse publico que justifiquem a conservagao daqueles dados pessoais.
6.7 Direito a retirar o consentimento

Sempre que o tratamento dos seus Dados Pessoais seja efetuado com base no seu
consentimento, pode solicitar a Prefeitura Municipal de Esteio/RS que deixe de efetuar esse
tratamento, a qualquer tempo, sem comprometer a validade do tratamento de dados efetuado
até o momento da solicitacdo formal da retirada.

6.8 Direito a portabilidade
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Tem também o direito a receber os Dados Pessoais que Ihe digam respeito, em formato digital
de uso corrente e de leitura automatica ou solicitar a transmissao direta dos seus dados para
outra entidade, mas neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

7. Dos Cookies e Tecnologias Semelhantes
A Prefeitura utiliza cookies para fornecer seus sites e servigos online ou ajudar a coletar
dados e guardar as suas configuragcdes, com o objetivo de melhorar o desempenho dos
servicos da empresa e a sua experiéncia como usuario.

O que sao Cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé
visita um site na internet. Eles sdo usados para armazenar informacdes sobre sua visita, como
preferéncias de idioma e histérico de navegacéao

Como funcionam 'Cookies’ ?

Na primeira visita a um site os cookies sdo salvos em seu dispositivo. A cada novo
acesso, os cookies sao enviados de volta ao site que originou esses cookies ou a outro site
que os reconhega. Dessa forma, todas as suas atividades online ficam registradas e é possivel
tornar a sua experiéncia mais assertiva, como por exemplo, lembrar suas preferéncias, indicar
conteudos que possam ser do seu interesse ou evitar que vocé tenha que se cadastrar sempre
que voltar aquele determinado site. Assim, alguns cookies tornam-se essenciais para o
funcionamento adequado do site e sdo usados para melhorar a experiéncia de usuario.

Cookies de Terceiros

Ao usar nosso site, vocé podera encontrar conteudo de terceiros incorporados aos
nossos conteudos, podendo ter sua navegacgao direcionada a outros sites. Essas paginas nao
foram, necessariamente, revisadas por nos e sdo mantidas por terceiros. O uso dessas
paginas € de sua total responsabilidade e vocé deve se atentar aos termos de uso, politica de
privacidade e de cookies de cada uma dessas paginas.

8. Da Coleta e Tratamento de Dados Sensiveis

Os Dados Pessoais de natureza sensivel classificados na Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), em especial os que tratam sobre a origem racial ou étnica do seu titular, as
suas opinides politicas, as suas convicgdes religiosas, orientagdo sexual ou sobre a sua saude
(Dados Pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma pessoa singular, incluindo
a prestacao de servigos de saude e/ou que revelem informacgdes sobre o seu estado de saude),
estdo vinculados a um tratamento especial com salvaguardas técnicas e organizacionais
especificas estabelecidas na LGPD.

9. Seguranc¢a no tratamento dos dados pessoais do usuario

A Prefeitura se responsabiliza por manter medidas de segurancga, técnicas e
administrativas suficientes a proteger os dados pessoais do(a) Titular e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), comunicando ao usuario ou responsavel, caso ocorra algum
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incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48 da Lei
n° 13.709/2018.

Para a garantia da segurancga, serdo adotadas solugdes que levem em consideragao: as
técnicas adequadas; os custos de aplicagao; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

Considerando que nenhum sistema de seguranca € infalivel, a Prefeitura se exime de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus
ou invasdes do banco de dados da Prefeitura, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

A violagdo de dados pessoais € uma violagdo de seguranga que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragéo, a divulgagdo ou o acesso nao autorizado
a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

10. Das Alteragoes da Politica de Privacidade de dados

Esta politica de privacidade sera objeto de atualizagdo permanente, de forma a refletir
0s comentarios dos usuarios e sempre que se justifique.

Recomenda-se que ao titular do dado que verifique periodicamente a politica de
privacidade: htips://www.esteio.rs.gov.br/, para se manter informado sobre como a Prefeitura
esta protegendo os seus Dados Pessoais e se manter atualizado sobre as informacbes e
direitos que lhe assistem.

Como Posso Reclamar?

Por e-mail: dpo@esteio.rs.gov.br

Por telefone: +55 (51) 3433-8100, solicitar transferéncia da ligagéo para o DPO.
Por correspondéncia convencional: A/C DPO Prefeitura de Esteio;

Rua Engenheiro Hener de Souza Nunes, 150 Esteio, RS — Brasil CEP 93260-120.

Identificagéo Politica de privacidade

Assunto Seguranca da Informacéao e Privacidade
Area responsavel | DPO

Publico Alvo Todos os 6rgaos da Prefeitura

Data da ultima atualizacao: 12/06/2023

Rua Eng. Henner de Souza Nunes, 150 - Centro - CEP: 93260-120 . _ .
(51)3473.8618 - administracao@esteio.rs.gov.br Lei Mﬂﬁg;‘,‘%gfgﬁ‘ji@,ﬁ Jo7.
www.esteio.rs.gov.br - DISQUEsteio: 0800.541.0400



https://www.esteio.rs.gov.br/

